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PLATAFORMA DE CUMPLIMIENTO · LEY 21.719

SaaS Protección de 
datos personales

PDP Suite es el producto de cumplimiento nativo en SAP BTP 

diseñado para que las organizaciones chilenas operen su modelo de 

prevención de infracciones bajo la Ley 21.719, que modifica la Ley 

19.628 de protección de datos personales.

Integrable
on soluciones SAP y no SAP

8 Módulos
ore integrados

SAP BTP
ativo



CUMPLIMIENTO INTELIGENTE

Deje de administrar

riesgos en Excel
Simplifique el cumplimiento
PDP Suite es el único Modelo de Prevención de Infracciones nativo en SAP que 
agiliza los procesos de consentimientos, derechos ARSO, cookies, trazabilidad, 
entre otros.

SIN PDP Suite

Gestión de solicitudes 
ARSO por email

Inventarios de datos y 
RAT en Excel

Consentimientos 
dispersos y sin 

trazabilidad

CON PDP Suite

Inventario y RAT 
dinámicoARSO simplificado Gestión centralizada

Proceso de solicitud y respuesta 

amigable e intuitivo

Bandejas de consentimientos, 

denuncias y solicitudes
Información actualizada en el 

momento

¿Qué exigiría la agencia en una futura fiscalización?
Estos son los documentos y evidencias que su empresa debería poder presentar. La mayoría 
opera sin ellos o no sabe donde están.

Registro de actividades de tratamiento 
(RAT)

Evidencia de consentimientos

Registro inmutable y trazable de cada 
permiso otorgado por titulares.Inventario de todos los tratamientos de 

datos personales documentado y 
actualizado.

Evidencia y cumplimiento derechos ARSO Evaluación y gestión de riesgos

Historial de derechos ejercidos con sello de 
tiempo y resolución.

Análisis de riesgo documentado para cada 
RAT.
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EL RIESGO REAL

El costo del incumplimiento
Las nuevas obligaciones que incorpora la ley 21.719, no son una recomendación. La 

modificación legal establece sanciones estrictas que pueden comprometer la 

viabilidad de su negocio. Gestionar las nuevas responsabilidades y obligaciones con 

Excel, Word, no es una estrategia.

Multas económicas severas

La multa puede llegar hasta el 4% de ingresos anuales por 

infracciones gravísimas.

Infracción gravísima

20.000
UTM

Daño reputacional

Una brecha puede destruir años de confianza. La agencia tiene 
facultad de publicar las sanciones en el registro nacional de 
sanciones y cumplimiento.

Irreparable

Tiempo de respuesta a los derechos ARSO

Plazo legal para atender derechos de titulares. Sin un proceso ágil y 

eficaz, el volumen puede colapsar la operación.

30
días

"Resolver esto con documentos sueltos, correos y planillas Excel 
termina siendo inmanejable ante una fiscalización de la agencia."
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LA SOLUCIÓN · ECOSISTEMA UNIFICADO

8 Módulos Core para operar su 
cumplimiento
Capas de protección interconectadas que facilitan y mejoran el blindaje legal de su 
compañía. Nativos en SAP BTP, desplegados con integraciones dinámicas.

01FOUNDATION

Matriz de cumplimiento

Score de cumplimiento en tiempo real. Diagnóstico 
GAP y visualización del estado de adecuación legal.

92% COMPLIANT

02REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

Gestión del RAT

Automatización del registro de actividades de 
tratamiento, asociados a los datos de la 
organización y sus distintos sistemas.

Incluye expediente regulatorio

03DERECHOS

Orquestación ARSO
Automatización de Acceso, Rectificación, 
Supresión, Oposición, Bloqueo y Portabilidad 
Respuesta sistémica integrada con SAP.

SLA Eficaz y amigable

04CONSENTIMIENTOS

Gestión consentimientos

Registro inmutable de permisos. Integración 
dinámica a sistemas CRM, ERP y SAP.

Registro inmutable

05INVENTARIO

Activos de información

Clasificación por familias de activos de datos. 
Sincronización dinámica con SAP por integraciones.

Sincronización SAP

06RETENCIÓN

Plazos de conservación

Alertas preventivas para eliminación de datos y 
documentos. Control del ciclo de vida de la 
información.

Alertas automáticas

07ÉTICA

Canal de denuncias

Gestión ética y anónima de reportes internos. Canal 
seguro para denunciar infracciones normativas.

Anónimo y seguro

08COOKIES

Centro de preferencias

Registro inmutable de configuración de cookies por 
usuario. Gestión de consentimiento web auditable.

Trazabilidad web
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ARQUITECTURA ENTERPRISE · SAP BTP

Nativo en SAP BTP
Donde viven los datos
No es un conector externo. PDP Suite está desplegado en Cloud Foundry, permitiendo la 

integración con múltiples sistemas y habilita la posibilidad de integración nativa.

Planes y estructura comercial
pdpsuite.com/planes →


Lite Esencial Lite Cumplimiento Lite Gobernanza
Agrega trazabilidad, 

evidencias y alertas 

operativas sobre la base 

esencial.

Base de cumplimiento 

para PYME que inician su 

programa de privacidad.

Añade gestión de riesgos, 

terceros y evaluaciones 

de impacto.

Hasta 3 usuarios Hasta 5 usuarios Hasta 7 usuarios

Plan Core

Plataforma completa con los 8 módulos core y dashboards.

Hasta 20 usuarios

Plan Premium

Extiende Core para operaciones de mayor escala con acompañamiento legal recurrente y 

condiciones reforzadas de integración.

Hasta 50 usuarios

CONTACTO DIRECTO

pdpsuite.com

+56 9 6915 5975

JA
Juan Avendaño Parra

javendano@pdpsuite.com
OR

Oscar Rodríguez

orodriguez@pdpsuite.com
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